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Angebote und UnterstitzungsmaBnahmen fir
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sowie Pflege- und Betreuungseinrichtungen
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Mitarbeitende in Kliniken, Pflege-, Betreuungs- und Forderzentren muss-
ten pandemiebedingt mit vielen neuen Belastungen umgehen und zeigen
nach wie vor Tag fir Tag einen bemerkenswerten Einsatz. Besonders
wichtig war und ist es daher, gemeinsam mit der ,Tut gut!" Gesundheits-
vorsorge bedarfsgerechte MaBBnahmen zur Férderung der Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit der Mitarbeitenden der NO Landesgesundheitsagentur
zu entwickeln und umzusetzen.
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Johanna
Mikl-Leitner

Landeshauptfrau



seinen L ehensgeits am Anbedlsplaly - lagsen
Sie uns diesen gemeinsam gesund geslallen -
fur Milarkeilerinnen and Mifarkeiler,
Lo sich woldlihfon,”

Die wichtigste Ressource sind motivierte Mitarbeitende, die in dieser be-
lastenden Situation seit Marz 2020 Unglaubliches geleistet haben und
immer noch leisten. Mit dem vorliegenden MaBnahmenkatalog wollen wir
gemeinsam mit ,Tut gut!” einen Beitrag leisten und lhnen maBgeschneiderte
Unterstltzungsangebote zur Verfligung stellen.

Konrad Kogler Helmut Krenn
Vorstand Vorstand
NO Landesgesundheitsagentur NO Landesgesundheitsagentur
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Markus Klamminger Alexandra Pernste
Direktor fur Medizin und Pflege Geschéftsfihrerin
NO Landesgesundheitsagentur JTut gut!” Gesundheitsvorsorge GmbH



Einleitung

Die Corona-Pandemie hat Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Gesundheits-
wesens vor mehrfache Herausforderungen gestellt. Der Bogen spannt(e) sich
von der Firsorge fir Patientinnen und Patienten, der Sorge um die person-
liche Gesundheit und jener der eigenen Familie bis hin zu auBBergewdhnlichen
Arbeitssituationen und -bedingungen.

Besondere Herausforderungen und Krisen sind aber nicht nur bedrohlich,
sondern lassen Menschen wachsen und kreativ werden. Aus der Krise bzw. aus
dem Umgang mit ihr kénnen wir lernen und uns weiterentwickeln. Im Chinesi-
schen besteht das Wort Krise aus zwei Silben, wobei die eine Gefahr bedeutet,
die andere Chance.

Um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Bewaltigung der vergange-
nen und aktuellen Herausforderungen zu unterstiitzen, wurde der vorliegen-
de MaBnahmenkatalog entwickelt.

Die Angebote leiten sich groBteils aus mindlichen Befragungen (Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter aus dem Pflege- und &arztlichen Bereich bzw. BGF-
Ansprechpersonen in Kliniken und Pflege- und Betreuungszentren), aus inter-
disziplinaren Workshops sowie aus Studienrecherchen ab.

Aus Sicht der Gesundheitsregionen konnen wir die Bedeutung dieses
Projekts der betrieblichen Gesundheitsforderung nur unterstreichen.
Unser Dank gilt allen Beteiligten sowie Unterstiitzerinnen und Unterstit-
zern des MaBnahmenkatalogs.

Die Geschaftsfuhrerinnen und Geschaftsfihrer
der Gesundheitsregionen

@ HINWEIS: Alle Angebote in dieser Broschiire konnen wahrend der
Dienstzeit besucht werden.
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Psychologische Hotline

Bereits seit 12. April 2021 steht allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein
Team aus Psychologinnen und Psycho-
logen Uber eine Telefon- und E-Mail-
Hotline zur Verfliigung, damit sie un-
kompliziert und schnell Unterstitzung
erhalten.
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Kontaktmoglichkeiten:

—— Bitte rufen Sie bei der Hotline unter
0660 8381908 an und hinterlassen Sie lhr Anliegen beziehungsweise
jedenfalls die Ruckrufnummer auf der Mailbox.

oder

Schicken Sie eine E-Mail mit Ihrer Anfrage und der gewlinschten
Art der Kontaktaufnahme (schriftlich oder telefonisch) an
beratungnoe(@gmx.at

Darauf kénnen Sie sich verlassen:
s Telefonische Kontaktaufnahme innerhalb von 24 Stunden werktags

® Beratungen sind online, telefonisch oder personlich
(z. B. in Wien und Tulln) méglich

® Anonymitat und Vertraulichkeit sind jedenfalls gesichert



Gute Griinde, um sich an die Hotline zu wenden (Beispiele):
® Belastende Situationen in lhrer Arbeit

® Korperliche Symptome wie Unruhe, Schlaflosigkeit oder Angste/Panik

Koérperliche und/oder emotionale Erschépfung

Midigkeit, wenig Lebensfreude und Antriebslosigkeit

Lebens- oder Veranderungskrise

Samtliche Themen oder Erfahrungen, die Sie in lhrem Job beeintrachtigen
Schwierige Zeiten muss niemand allein durchstehen und manchmal reicht
schon ein kleiner Anstof3, um GroBes zu bewirken. Also: NUtzen Sie dieses
Angebot! Denn nichts ist wichtiger, als gut auf sich selbst zu achten, wenn
man fir andere Menschen da sein mochte.

Das Team freut sich auf hre Kontaktaufnahme!

/ / Dieses Angebot gilt vorerst bis 31. Dezember 2021 / /

Anmeldung: einzeln, selbststandig

Coaching fiir Fliihrungskrafte

Die NO Landesgesundheitsagentur
stellt allen Fiihrungskraften unter

@ https://portal.holding.lknoe.at/
sites/holding/coaching

Kontakte zu ausgewahlten Coaches zur
Verfligung.

Anmeldung: einzeln, selbststandig




Erzahlcafé im Haus

Das Erzahlcafé ist eine moderierte inter-
disziplinare Gesprachsrunde, bei der die
Erfahrungen und Erlebnisse der letzten
Monate in Bezug auf z. B. COVID-19 im
Zentrum stehen. Es kénnen jedoch auch
andere Aspekte thematisiert werden. Im
Austausch geht es dabei um das respekt-
volle Zuhdren und Erzahlen, nicht um
Diskussion und Infragestellung. Es soll
Raum und Zeit geschaffen werden, um
die Eindriicke und Belastungen der vergangenen, teilweise sehr belastenden
Zeit zu reflektieren und zu besprechen. Was hier Thema ist, bleibt in diesem
Rahmen und wird nicht weitergetragen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
profitieren durch Entlastung und Inspiration. Das Erzahlcafé hat das Ziel der
Entlastung und des ungezwungenen Austausches. Es werden jedoch keine
MaBnahmen abgeleitet und weitergetragen.

Dauer: 90 Minuten

GruppengroBe: max. 14 Personen

Rahmenbedingungen:
® Die Umsetzung erfolgt im eigenen Haus (Klinikum/PBZ)

®  Fixer Termin mit Teilnehmerinnen und Teilnehmern wahrend
der gesamten Zeit

® Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter kann daran teilnehmen

®  Bei Bedarf konnen auch weitere/regelmaBige Erzahlcafés vereinbart werden
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Moderatorinnen und Moderator:

Mag.* Natalia Olsbock
] 0699 10192920
<77 natalia@oelsboeck.at

Mag.? Sabine Schuster
] 0664 8214712
<77 sabine.schuster@achtsamkeit.or.at

Mag. Daniel Gajdusek-Schuster
] 0664 5310542
<77 d.schuster(@perspektiven.or.at

Kosten: 500 € (zzgl. USt. und amtliches Kilometergeld);

werden vom jeweiligen Haus getragen

Buchung: direkt bei den Moderatorinnen oder beim Moderator

11



,Aus der Krise lernen®

Interdisziplinarer Erfahrungsaustausch
und Vernetzung

Dieses Angebot richtet sich an Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter aller Profes-
sionen, die sich Kklinikiibergreifend zum
Thema ,Umgang mit Corona“ austauschen
mochten. Im Zentrum stehen dabei der
Erfahrungsaustausch und der Wissens-
transfer.

Uber folgende Themenstellungen wird diskutiert werden:

®  Was haben wir aus der Krise gelernt?

®  Was konnen wir fur die Zukunft nutzen?

®  Was war hilfreich fur einen gesunden Umgang mit der Krise?

®  Stehen Qualitatssicherung, ungewdhnliche Losungen und

Kreativitat im Widerspruch?

®  Was wirden wir mit dem Wissen von heute anders machen?

®  Welche lehrreichen Beispiele lassen sich finden?

Dauer: 2 Stunden

Gruppengrofe: max. 20 Personen

Rahmenbedingungen: Der berufsgruppen- und klinikiibergreifende
Austausch aller interessierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird

regional organisiert und extern moderiert.

12

Moderatorin:

Dr." Irene Kloimiiller, MBA

Medizinerin, Psychotherapeutin, Health Care Managerin

Kosten: finanziert durch die NO Landesgesundheitsagentur

TERMIN 1: Waldviertel

Datum: 21.10.2021

Uhrzeit: 14-16 Uhr

Ort: LK Allentsteig / Kapelle + Speisesaal
Anmeldung bis: 01.10.2021

Anmeldung bei: sabrina.klinger(@noe-lga.at
TERMIN 2: Mostviertel

Datum: 04.11.2021

Uhrzeit: 14-16 Uhr

Ort: LK Mauer [ Festsaal
Anmeldung bis: 22.10.2021

Anmeldung bei: presse.mostviertel@noe-lga.at
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TERMIN 3: Region Mitte

Datum: 11.11.2021

Uhrzeit: 14-16 Uhr

Ort: PBZ Mautern

Anmeldung bis: 01.11.2021

Anmeldung bei: Ingeborg.Bauer(@noetutgut.at

TERMIN 4: Thermenregion

Datum: 23.11.2021

Uhrzeit: 14-16 Uhr

Ort: PBZ Modling [ Festsaal

Anmeldung bei: Ansprechperson fir die Anmeldung wird in jedem
Klinikum und PBZ bekannt gegeben und gesammelt
an Mag. Neuwirth tbergeben

TERMIN 5: Weinviertel

Datum: 30.11.2021

Uhrzeit: 14-16 Uhr

Ort: LK Stockerau [ ZETT Untergeschoss

Anmeldung bis: 18.11.2021

Anmeldung bei:

martina.kmosko(@noe-lga.at
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»Miteinander gesiinder in die Zukunft

Reflexionsworkshop

In diesem Workshop geht es um das
Aufzeigen von Ressourcen und Belas-
tungen, z. B. im Rahmen der Corona-
Pandemie, die den Arbeitsplatz,
Arbeitsbedingungen, Arbeitsablaufe,
die Arbeitssituation etc. betreffen.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ent-
wickeln aus den aufgezeigten Belastungen Losungsmoglichkeiten/Umset-
zungsmaBnahmen, die der BGF"-Steuerungsgruppe der jeweiligen Klinik/des
jeweiligen PBZ vorgestellt werden. Im Anschluss daran erfolgt eine eigenver-
antwortliche Umsetzung im eigenen Haus. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter werden zu Beteiligten im BGM™-Prozess des Unternehmens.

Die Teilnahme ist fur alle interessierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
moglich.

Ziele:

®  Ressourcen und arbeitsbelastende Faktoren im Unternehmen identifizieren
®  Hintergrinde der Ressourcen und der Gesundheitsbelastungen analysieren
®  Erarbeiten von Losungsvorschlagen und entsprechenden MaBnahmen

= Breite Mitbestimmung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
Veranderungsprozessen

" BGF: Betriebliche Gesundheitsférderung
" BGM: Betriebliches Gesundheitsmanagement

15



Dauer: 2 Termine zu je ca. 3-4 Stunden im Abstand von 2-4 Wochen

Gruppengrof3e: 5-12 Personen

Fir ganz Niederosterreich konnen 15 Workshops gebucht werden
(Oktober 2021 bis Juni 2022 - first come, first served).

Buchung und Moderation: direkt Gber die BGM-Beraterin in der jeweiligen
Region (Kontakt siehe Seite 24-26)

Kosten: Die Moderation durch die BGM-Beraterinnen wird von der
.Tut gut!” Gesundheitsvorsorge GmbH zur Verfliigung gestellt
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»Fuhren, lernen und wachsen in der Krise*

Impuls-Vortrag fiir Fihrungskrafte

Ausgehend von der groBBen Belastung fir
Fihrungskrafte im Gesundheitssystem im '
Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
wird Uber die Krisenfahigkeit und Krisen-
kompetenz von uns Menschen gespro-
chen und es werden Impulse zum Thema
,Fuhren in der Krise und durch die Krise"
gegeben.

Dabei ist es wichtig, auch MaBnahmen zum Erhalt der personlichen Resilienz
aufzuzeigen und Impulse zu geben, wie die Resilienz in Flihrungsteams und
in Gruppen gestarkt werden kann. Aus neurowissenschaftlicher Sicht ist ein
Weg aus dem Krisenmodus dann moglich, wenn es uns gelingt, gewohnte
Denkmuster hinter uns zu lassen.

Es wird auf bestimmte charakterstrukturelle Haltungen und Einstellungen zu
Krisensituationen eingegangen. Das kann fir Fihrungskrafte hilfreich sein,
um sich selbst und die eigene Reaktionsweise besser zu verstehen, aber auch,
um ein Geflihl und ein Verstandnis fir die Reaktionen von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern in einer Krisensituation zu entwickeln und damit als Fih-
rungskraft professionell umgehen zu kénnen.

Dauer: 2 Stunden

GruppengrofBe: max. 120 Personen

Rahmenbedingungen: Jede Fihrungskraft kann daran teilnehmen

17
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Referent: Dr. Georg Wégerbauer
Arzt fur Allgemeinmedizin, Psychotherapeut

Kosten: werden von der ,Tut gut!” Gesundheitsvorsorge GmbH tbernommen

TERMIN &4: Thermenregion
TERMIN 1: NO LGA Zentrale Datum: 13.12.2021
Datum: 14.10.2021 Uhrzeit: 16-18 Uhr
Uhrzeit: 16-18 Uhr Ort: PBZ Bad Voslau [ Festsaal
Ort: NO LGA Zentrale [ groBer Vortragssaal Anmeldung bei: Ansprechperson fir die Anmeldung wird in jedem
Anmeldung bei: Kkarin.ditz@noe-lga.at Klinikum und PBZ bekannt gegeben und gesammelt
an Mag. Neuwirth tbergeben
TERMIN 2: Waldviertel
Datum: 08.11.2021 TERMIN 5: Region Mitte
Uhrzeit: 16-18 Uhr Datum: 18.01.2022
Ort: Vereinshaus Horn [ Robert-Hamerling-Straf3e 9 Uhrzeit: 16-18 Uhr
3580 Horn Ort: UK St. Polten [ Vortragssaal Haus A, 8. OG

Anmeldung bis:

11.10.2021

Anmeldung bis:

03.01.2022

Anmeldung bei: sabrina.klinger(@noe-lga.at Anmeldung bei: Ingeborg.Bauer(@noetutgut.at
TERMIN 3: Mostviertel TERMIN 6: Weinviertel

Datum: 18.11.2021 Datum: 31.01.2022

Uhrzeit: 16-18 Uhr Uhrzeit: 16-18 Uhr

Ort: LK Mauer [ Festsaal Ort: LK Mistelbach [ Mehrzwecksale
Anmeldung bis: 05.11.2021 Anmeldung bis: 14.01.2022

Anmeldung bei:

presse.mostviertel(@noe-lga.at
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Anmeldung bei:

martina.kmosko(@noe-lga.at
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Vortrage zur mentalen Gesundheit fur
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

~Entspannt und gelassen den
Arbeitsalltag meistern*

Wir leben in einer beschleunigten Gesell-
schaft, viele Ereignisse kommen in immer
kirzeren Zeitabstanden auf uns zu. Dabei
ist es wichtig, einen kihlen Kopf zu be-
wahren und sich auch einmal eine Auszeit
zu génnen.

Aber wie entspanne ich mich richtig?
Was habe ich schon versucht? Was tut mir gut?
Wie kann ich auch fir zwei Minuten loslassen und leicht entspannen?

Dauer und Ort: 2 Stunden; interaktiver Vortrag - vor Ort oder als
Webinar buchbar

Buchung: direkt bei den Moderatorinnen bzw. beim Moderator

Kosten: 500 € (zzgl. USt. und amtliches Kilometergeld);
werden vom jeweiligen Haus getragen

+EnergieReich! - Zeit zum Durchatmen und Energieaufladen!”

Wie kommt meine Energie zustande? Welche Hormone sind dafir zustandig?
Was tut mir gut? Wie achte ich auf meine inneren Sensoren?

Wie lade ich am besten meine Batterien wieder auf?

Der Vortrag ,EnergieReich!” gibt Antworten auf diese Fragen.

Lernen Sie nachhaltig mit der eigenen Energie umzugehen, Kraftquellen zu
aktivieren und kleine Ruhepausen in den Alltag zu integrieren. lhre Schritte zu
mehr Wohlbefinden!
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Dauer und Ort: 2 Stunden; interaktiver Vortrag - vor Ort oder
als Webinar buchbar

Buchung: direkt bei den Moderatorinnen bzw. beim Moderator

Kosten: 500 € (zzgl. USt. und amtliches Kilometergeld);
werden vom jeweiligen Haus getragen

~Stress lass nach - mein Weg zu mehr Gelassenheit*

Um in Stresssituationen gefestigt zu sein, ist es hilfreich, grundlegende
Fragen fir sich zu klaren:

® Was sind fir mich Stressoren?

8 Wie reagiere ich typischerweise auf Belastungssituationen?

® Wie kann ich gelassener werden?

®  Wie halte ich die Balance bei lang anhaltenden Herausforderungen?

Der Vortrag ,Stress lass nach — mein Weg zu mehr Gelassenheit”
bietet Tipps und Ubungen, wie Sie ruhiger auf stressige Situationen
reagieren konnen.

Dauer und Ort: 2 Stunden; interaktiver Vortrag - vor Ort oder
als Webinar buchbar

Buchung: direkt bei den Moderatorinnen bzw. beim Moderator

Kosten: 500 € (zzgl. USt. und amtliches Kilometergeld);
werden vom jeweiligen Haus getragen
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Moderatorinnen und Moderator:

Mag.* Natalia Olsbock
] 0699 10192920
<77 natalia@oelsboeck.at

Mag.? Sabine Schuster
] 0664 8214712
<77 sabine.schuster(@achtsamkeit.or.at

Mag. Daniel Gajdusek-Schuster
] 0664 5310542
<77 d.schuster@perspektiven.or.at

@ TIPP: Angebote aus dem Bildungskatalog

Die NO Landesgesundheitsagentur bietet jahrlich in ihrem zentralen
Bildungsprogramm Seminare zur Personlichkeitsentwicklung an,
beispielsweise zu den Themen ,Achtsamkeitstraining®, ,Gesundes Arbeiten —
eigene Ressourcen nutzen, Grenzen respektieren®, ,Mentale Starke und
Motivation im Job*, ,Resilienz”.
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Bestell mich! - Nimm mich mit!

Weiterfiihrende Unterlagen mit Tipps zur mentalen Gesundheit konnen

Sie gerne unter www.noetutgut.at/infomaterial kostenlos bestellen

oder downloaden.

@ TIPP:

Diese Broschiren legen wir Ihnen besonders ans Herz:

, Mentales Gesundsein -
@ @ e 10 Impulse fiir hr Wohlbefinden

~Tut gut!“-Pfliicktipps fiir Erwachsene
zu den Themen Erndhrung, Bewegung und
mentale Gesundheit
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Kontakt

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre BGM™-Beraterin in Ihrer Region.

WALDVIERTEL

Elisabeth Kramreiter, BSc
] 0676 8587234-624
<77 Elisabeth.Kramreiter(@noetutgut.at

Alexandra Hofbauer, MBA
] 0676 858723L4-423
<77 Alexandra.Hofbauer(@noetutgut.at

MOSTVIERTEL

Mag.? Berta Zacharias-Koberl
] 0676 8587234-325
<77 Berta.Zacharias-Koeberl(@noetutgut.at

“BGM: Betriebliches Gesundheitsmanagement
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REGION MITTE

Mag.? Ingeborg Bauer
] 0676 8587234-623
<77 Ingeborg.Bauer(@noetutgut.at

WEINVIERTEL

Wilma Preimel, BA
] 0676 8587234-422
<77 Wilma.Preimel@noetutgut.at

THERMENREGION

Lorena Hoormann, BSc
] 0676 8587234-633
<77 Lorena.Hoormann@noetutgut.at
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Programmleitung

Mag.? (FH) Melanie Berger

R, 02742 9011 14-622

Q 0676 8587234-622

<77 Melanie.Berger(@noetutgut.at
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Notizen
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Ihr direkter Draht zu Gesundheitsforderung
und Pravention in Niederdsterreich:

»Tut gut!“-Servicenummer:
02742 22655

ﬂ info@noetutgut.at




